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Wstępna oferta pobytu grupowego 
MADERA | 19–26 PAŹDZIERNIKA 2026 | 8 DNI / 7 NOCY 

Oferta organizacji pobytu dla uczestników warsztatów „Zdrowe Związki”, organizowanych 
przez ESC – Ośrodek Terapii e-Uzależnień (dalej: „ESC”). 

Warsztaty odbędą się w dniach 23–24 października 2026 r. i będą prowadzone przez 
Małgorzatę Helwich i Radosława Helwicha. Za program, organizację i realizację części 

warsztatowej odpowiada ESC. 

Oferta przygotowana dla grupy 14 osób. Na życzenie ESC zakres usług turystycznych 
został ograniczony w stosunku do wcześniej przedstawionych wariantów w celu obniżenia 
kosztu pobytu uczestników. Niniejsza oferta określa aktualny i kompletny zakres świadczeń 
Madeira.com.pl i zastępuje wcześniejsze warianty ofertowe w tym zakresie. Świadczenia 
niewymienione w niniejszej ofercie nie są objęte ceną ani zakresem organizacyjnym 
Madeira.com.pl. 

Najważniejsze informacje 
Termin 19–26 października 2026, 7 nocy 

Grupa 14 osób – maksymalna liczba uczestników objętych ofertą 

Obiekt Casa da Fajã Alta, São Jorge, Madera 

Zakwaterowanie 7 pokoi 2-osobowych 

Wyżywienie samodzielne wyżywienie we własnym zakresie, 
obiad podczas wycieczki objazdowej 

Przelot 
we własnym zakresie, 
godziny lotów zostaną potwierdzone po dokonaniu rezerwacji 
lotniczych przez uczestników 

 

Przelot 
Przelot na Maderę i z Madery jest organizowany oraz opłacany indywidualnie przez 
uczestników i nie stanowi części ceny niniejszej oferty. 

•  19.10.2026: Polska – Madera (FNC); godziny lotu zostaną potwierdzone po dokonaniu 
rezerwacji lotniczej przez uczestników. 

•  26.10.2026: Madera (FNC) – Polska; godziny lotu zostaną potwierdzone po dokonaniu 
rezerwacji lotniczej przez uczestników. 
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Obiekt i zakwaterowanie 
•  Casa da Fajã Alta znajduje się w miejscowości São Jorge, w północnej części Madery, w 

spokojnym otoczeniu przyrody. 

•  Zakwaterowanie obejmuje 7 nocy dla 14 osób w 7 niezależnych pokojach 2-osobowych, 
wszystkie pokoje posiadają prywatne łazienki. 

•  Po potwierdzeniu rezerwacji cała willa pozostaje wyłącznie do dyspozycji grupy. Obiekt nie 
jest w ramach tej oferty przewidziany dla dodatkowych uczestników. 

•  W pokojach dostępne jest ogrzewanie. 

•  Obiekt jest przeznaczony dla osób niepalących. 

•  Do dyspozycji grupy są ogród, taras, prywatny parking oraz bezpłatne Wi-Fi. 

•  Niektóre pokoje posiadają balkon. 

• Obiekt oferuje przestrzenie wspólne sprzyjające spotkaniom, wspólnym posiłkom i 
odpoczynkowi. 

Udogodnienia obiektu i przestrzenie wspólne 
•  Kuchnia i zaplecze do samodzielnego przygotowywania posiłków, w tym lodówka, 

piekarnik oraz naczynia i przybory kuchenne. 

•  Przestrzeń jadalna oraz miejsca do wspólnych posiłków i spotkań grupy. 

•  Prywatne łazienki wyposażone m.in. w bidet i toaletę, a także suszarki do włosów i ręczniki 
kąpielowe. 

•  Przestrzenie zewnętrzne obejmujące ogród, taras i miejsca do odpoczynku na świeżym 
powietrzu. 

•  Na potrzeby warsztatów gospodarz zapewnia uzgodnioną przestrzeń organizacyjną oraz 
miejsce umożliwiające prowadzenie zajęć grupowych w plenerze. 

•  W pobliżu znajdują się restauracje, supermarkety i piekarnie, co ułatwia samodzielną 
organizację posiłków. 

•  Położenie obiektu zapewnia spokojne warunki do pobytu grupowego, pracy warsztatowej i 
odpoczynku w otoczeniu przyrody, z widokami na północne krajobrazy Madery i Ocean 
Atlantycki. 
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Zakres usług i podział odpowiedzialności – Madeira.com.pl / ESC 
MADEIRA.COM.PL, UNIPESSOAL LDA odpowiada za organizację i prawidłową realizację 
świadczeń turystycznych objętych pakietem i indywidualnymi umowami z uczestnikami, tj. 
zakwaterowania w Casa da Fajã Alta, transferów lotniskowych w dniach przylotu i wylotu, 
jednej całodniowej wycieczki objazdowej po Maderze w dniu 20 października 2026 r. z 
polskojęzycznym przewodnikiem i obiadem oraz zapewnienia samochodu 5-osobowego 
przeznaczonego na potrzeby grupy, zgodnie z warunkami lokalnej wypożyczalni. 

Indywidualne umowy dotyczące pakietu turystycznego będą zawierane bezpośrednio 
pomiędzy Madeira.com.pl a uczestnikami, a płatności za pakiet będą dokonywane wyłącznie 
na rachunek wskazany przez Madeira.com.pl. 

ESC odpowiada za przygotowanie, organizację i prowadzenie warsztatów w dniach 23–24 
października 2026 r., ich rozliczenie z uczestnikami oraz inne świadczenia organizowane 
przez ESC, które nie zostały wskazane w niniejszej ofercie jako świadczenia Madeira.com.pl. 

Ramowy program pobytu 

19 października 
Przylot na Maderę 

 
Przylot na lotnisko Madera (FNC) w Santa Cruz. Transfer 
do Casa da Fajã Alta w São Jorge, zakwaterowanie i czas 
wolny do własnej dyspozycji. Samochód 5-osobowy 
przeznaczony na potrzeby grupy zostanie przekazany 
organizatorowi ESC zgodnie z warunkami lokalnej 
wypożyczalni. 

20 października 
Całodniowa wycieczka 
objazdowa po Maderze 

Całodniowa wycieczka objazdowa po Maderze z 
polskojęzycznym przewodnikiem, obejmująca wybrane 
najpiękniejsze miejsca i punkty widokowe wyspy. Obiad w 
cenie pakietu. 

21 października 
Czas wolny Dzień pozostaje do własnej dyspozycji uczestników i ESC. 

22 października 
Czas wolny Dzień pozostaje do własnej dyspozycji uczestników i ESC. 

23 października 
Warsztaty ESC 

Całodniowe warsztaty ESC w Casa da Fajã Alta. Do 
dyspozycji grupy pozostaje uzgodniona przestrzeń do 
zajęć, również w plenerze. 

24 października 
Warsztaty ESC 

Drugi całodniowy dzień warsztatów ESC na miejscu w 
obiekcie. 

25 października 
Czas wolny Dzień pozostaje do własnej dyspozycji uczestników i ESC. 

26 października 
Wylot grupy 

Wykwaterowanie z Casa da Fajã Alta i transfer na lotnisko 
Madera (FNC) w Santa Cruz. Samochód zostanie 
zwrócony zgodnie z warunkami wypożyczalni. 
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Ważne informacje dotyczące realizacji programu 
•  Całodniowa wycieczka z polskojęzycznym przewodnikiem realizowana jest 20 

października 2026 r. Termin wycieczki jest stały i nie przewiduje się jej przeniesienia na 
inny dzień. 

•  Szczegółowa kolejność odwiedzanych miejsc podczas wycieczki może zostać 
dostosowana do warunków pogodowych, drogowych, organizacyjnych i bezpieczeństwa. 

•  Terminy warsztatów ESC w dniach 23 i 24 października 2026 r. pozostają stałe. Za ich 
program i realizację odpowiada ESC. 

•  W dniach pozostających do własnej dyspozycji uczestników i ESC dodatkowe aktywności, 
przejazdy, posiłki oraz inne świadczenia niewymienione w ofercie nie stanowią części 
pakietu Madeira.com.pl i są organizowane oraz finansowane odrębnie przez uczestników. 

•  Samochód 5-osobowy zostanie wydany i zwrócony zgodnie z zasadami lokalnej 
wypożyczalni. Osoba wskazana jako kierowca jest zobowiązana przestrzegać warunków 
umowy najmu oraz zasad użytkowania pojazdu. 

•  Na życzenie zainteresowanych uczestników Madeira.com.pl może pomóc organizacyjnie w 
rezerwacji dodatkowych atrakcji, takich jak wycieczka jeepami lub rejs na obserwację 
delfinów i wielorybów. Świadczenia te nie są objęte niniejszym pakietem, a ich dostępność, 
cena i sposób płatności są każdorazowo potwierdzane odrębnie. Płatność za takie 
świadczenia dokonywana jest bezpośrednio u ich organizatora, chyba że przed rezerwacją 
zostaną uzgodnione inne warunki. 

 

Kontakt z organizatorem podczas pobytu 
•  Transfery lotniskowe w dniu przylotu i wylotu realizowane są przez kierowcę zgodnie z 

ustalonym harmonogramem. 
•  Pakiet nie obejmuje stałej opieki rezydenckiej podczas pobytu. Madeira.com.pl pozostaje 

dostępna telefonicznie w nagłych przypadkach związanych z realizacją świadczeń 
turystycznych objętych umową. 

Cena pakietu 

510 EUR 
za osobę | grupa 14 osób | łączna wartość 7 140 EUR 

Cena 510 EUR za osobę została skalkulowana dla grupy 14 uczestników. Maksymalna liczba 
uczestników objętych ofertą wynosi 14 osób. W przypadku zmniejszenia liczby uczestników 
warunki cenowe wymagają ponownego przeliczenia i potwierdzenia. 
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Cena obejmuje 
•  7 noclegów w Casa da Fajã Alta w São Jorge, w 7 pokojach 2-osobowych z prywatnymi 

łazienkami. 

•  Transfer z lotniska Madera (FNC) do Casa da Fajã Alta w dniu przylotu oraz transfer z 
obiektu na lotnisko Madera (FNC) w dniu wylotu. 

•  Jeden wynajęty samochód 5-osobowy przeznaczony na potrzeby grupy w terminie 19–26 
października 2026 r., zgodnie z warunkami lokalnej wypożyczalni. 

•  Jedną całodniową wycieczkę objazdową po Maderze w dniu 20 października 2026 r. z 
polskojęzycznym przewodnikiem i obiadem. 

•  Opłaty parkingowe związane bezpośrednio z realizacją wycieczki 20 października. 

•  Ubezpieczenie związane z realizacją zorganizowanej wycieczki 20 października, zgodnie z 
zakresem obowiązującej polisy. 

Cena nie obejmuje 
•  Przelotu lotniczego, który jest organizowany i opłacany indywidualnie przez uczestników. 

•  Organizacji i kosztu transportu uczestników na lotnisko w Polsce przed wylotem oraz po 
powrocie. 

•  Opłaty za warsztaty organizowane przez ESC. 

•  Wyżywienia w obiekcie oraz posiłków innych niż obiad podczas wycieczki 20 października. 

•  Usług rezydenta ani stałej opieki rezydenckiej podczas pobytu. 

•  Podatku turystycznego obowiązującego w miejscu zakwaterowania; podatek jest płatny 
indywidualnie przez uczestników na miejscu według aktualnie obowiązujących zasad i 
stawek. 

•  Fakultatywnych wycieczek i atrakcji, w tym wycieczki Jeep Safari lub rejsów, 
rezerwowanych dodatkowo i rozliczanych odrębnie. 

•  Biletów wstępu, napojów, degustacji i innych dodatkowych świadczeń niewskazanych jako 
zawarte w cenie. 

•  Paliwa, mandatów, opłat parkingowych oraz innych kosztów wynikających z 
samodzielnego użytkowania samochodu. 

•  Indywidualnego ubezpieczenia podróżnego obejmującego cały okres pobytu. 

•  Wydatków osobistych uczestników oraz innych świadczeń niewskazanych wprost jako 
zawarte w cenie pakietu. 
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Ubezpieczenie podczas pobytu 
•  Ubezpieczenie związane z realizacją wycieczki 20 października nie stanowi 

indywidualnego ubezpieczenia podróżnego obejmującego cały okres pobytu. Uczestnikom 
rekomenduje się posiadanie ważnej Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego 
(EKUZ) oraz indywidualnego ubezpieczenia podróżnego na cały okres pobytu. 

Warunki płatności i ważność oferty 
Ważność oferty. Oferta pozostaje ważna do 26 września 2026 r. włącznie. Dostępność 
obiektu i pozostałych świadczeń podlega potwierdzeniu w chwili rezerwacji. 

Pierwsza wpłata. Po zawarciu indywidualnej umowy i potwierdzeniu rezerwacji wymagana 
jest wpłata 50% ceny pakietu, tj. 255 EUR za osobę, łącznie 3 570 EUR dla 14 osób, 
najpóźniej do 26 września 2026 r. 

Druga wpłata. Pozostałe 50% ceny, tj. 255 EUR za osobę, łącznie 3 570 EUR dla 14 osób, 
należy uiścić najpóźniej do 3 października 2026 r. 

Płatność jednorazowa. Uczestnik może również uiścić pełną cenę pakietu, tj. 510 EUR za 
osobę, jednorazowo najpóźniej do 26 września 2026 r. 

Rezygnacja uczestnika. Zgodnie z warunkami dostawcy zakwaterowania, przy rezerwacji 
dokonywanej na mniej niż 60 dni przed rozpoczęciem pobytu wymagane jest wpłacenie 50% 
wartości rezerwacji zakwaterowania. Ze względu na termin dokonywania niniejszej rezerwacji 
bezpłatny okres anulowania nie ma zastosowania, a wpłata dokonana na rzecz dostawcy 
zakwaterowania ma charakter bezzwrotny zgodnie z jego warunkami rezerwacji. W 
przypadku rezygnacji uczestnika z imprezy turystycznej rozliczenie następuje zgodnie z 
postanowieniami indywidualnej umowy z Madeira.com.pl oraz art. 25 Decreto-Lei n.º 17/2018. 
Przy ustalaniu należnej opłaty za rezygnację uwzględniane są w szczególności rzeczywiste i 
niemożliwe do odzyskania koszty poniesione na rzecz dostawców, w tym koszty 
zakwaterowania, a także oszczędności kosztów i możliwość ponownego wykorzystania 
zarezerwowanych świadczeń. 

Warunki organizacyjne obiektu 
•  Casa da Fajã Alta jest rezerwowana w całości na wyłączność grupy 14 uczestników; w 

ramach tej oferty nie przewiduje się zakwaterowania dodatkowych osób. 

•  Standardowe warunki dostawcy zakwaterowania przewidują zadatek w wysokości 30% 
wartości rezerwacji oraz możliwość bezpłatnego anulowania do 60 dni przed rozpoczęciem 
pobytu. W przypadku rezerwacji dokonywanej na mniej niż 60 dni przed terminem pobytu 
dostawca wymaga wpłaty 50% wartości rezerwacji zakwaterowania. Ze względu na termin 
niniejszej rezerwacji bezpłatny okres anulowania nie ma zastosowania, a wpłata jest 
bezzwrotna zgodnie z warunkami dostawcy. 

•  Zmiany dotyczące zakwaterowania lub konfiguracji pokoi wymagają wcześniejszego 
uzgodnienia i potwierdzenia przez obiekt. 
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Dokumenty po pisemnym potwierdzeniu oferty 
Po pisemnym potwierdzeniu oferty pomiędzy ESC a Madeira.com.pl zostanie zawarte 
Porozumienie dotyczące współpracy i podziału odpowiedzialności, określające odrębny 
zakres obowiązków stron. 

Każdy uczestnik, przed zawarciem indywidualnej umowy z Madeira.com.pl, otrzyma 
wymagane dokumenty dotyczące imprezy turystycznej, w tym: 

•  Indywidualną umowę o imprezę turystyczną; 

•  Standardową kartę informacyjną dla umowy o imprezę turystyczną; 

•  Program pobytu w zakresie świadczeń organizowanych przez Madeira.com.pl oraz, w 
razie potrzeby, dodatkowe informacje organizacyjne niezbędne do prawidłowej realizacji 
wyjazdu. 

Dokumentacja, zasady, płatności oraz informacje dotyczące warsztatów i innych świadczeń 
organizowanych przez ESC pozostają w zakresie ESC. 

Ostateczny zakres niniejszego wariantu 
Niniejszy wariant został przygotowany na wyraźne życzenie ESC w celu obniżenia kosztu 
pobytu poprzez ograniczenie zakresu wcześniej proponowanych świadczeń. 

Przedstawiona cena została skalkulowana dla aktualnego, ograniczonego zakresu 
usług i nie przewiduje się dalszego obniżania ceny ani ograniczania zakresu świadczeń 
w ramach niniejszej oferty. 

Ewentualny odmienny zakres usług wymagałby przygotowania nowej kalkulacji i może zostać 
przedstawiony wyłącznie po potwierdzeniu przez Madeira.com.pl jego dostępności i 
ekonomicznej możliwości realizacji. 

Dalsze informacje organizacyjne 
Szczegółowe informacje dotyczące zakwaterowania, transferów lotniskowych, wycieczki 20 
października oraz samochodu zostaną określone w dokumentacji rezerwacyjnej i programie 
pobytu przekazywanym przez Madeira.com.pl. 

Madeira.com.pl odpowiada za organizację i realizację wyłącznie świadczeń turystycznych 
określonych w indywidualnych umowach z uczestnikami, z zachowaniem obowiązków 
wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa portugalskiego. 

ESC odpowiada odrębnie za program, organizację, prowadzenie i rozliczenie warsztatów 
oraz wszelkie dodatkowe świadczenia oferowane uczestnikom przez ESC. 
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Podsumowanie 
Oferta obejmuje 7 noclegów dla 14 osób w Casa da Fajã Alta w São Jorge, z wyłącznym 
korzystaniem z willi przez grupę, transfery lotniskowe w dniu przylotu i wylotu, jedną 
całodniową wycieczkę objazdową po Maderze w dniu 20 października z polskojęzycznym 
przewodnikiem i obiadem oraz samochód 5-osobowy przeznaczony na potrzeby grupy. 

Madeira.com.pl odpowiada za świadczenia turystyczne objęte indywidualnymi umowami z 
uczestnikami. ESC odpowiada odrębnie za organizację i realizację części warsztatowej 
pobytu. 

 

Organizator i kontakt 
MADEIRA.COM.PL, UNIPESSOAL LDA 
Rua da Bolivia 72-JS 
9000-087 Funchal, Madeira, Portugal 
RNAVT 11932  |  RNAAT 229/2026 

Kontakt dla uczestników 
Barbara Sorokin 
tel. +48 721 707 010 
e-mail: info@madeira.com.pl 
www.madeira.com.pl 

 


