g
Cc
Witamy serdecznie! U

W ponizszym dokumencie znajdziesz wszystkie istotne informacje dotyczace ustug, ktére mozemy Swiadczy¢ na Twoja jako Uzytkownika
rzecz za poSrednictwem naszej strony (esc123.net). Znajdziesz tutaj réwniez informacje o sposobie dziatania strony, zakresie ustug, jak
réwniez swoich prawach i obowigzkach zwigzanych z korzystaniem naszych ustug.

§1

Postanowienia wstepne i definicje

Niniejszy Regulamin okre§la ogélne warunki Swiadczenia przez firme ESC Osrodek Terapii E-Uzaleznien Sp. z 0.0. ul. Boguckiego 6/3,
01-502 Warszawa, NIP: 5253089978, REGON: 544727442, KRS: 0001240973.

a. zasady i tryb zawierania, rozwigzywania oraz wygasania Uméw (zgodnie z zawarta ponizej definicjg);

b. zasady i tryb §wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

c. zakres obowigzkow stron,

d. zasady i tryb wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji.

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a. Cennik — zestawienie cen Swiadczonych Ustug terapeutycznych, stanowigce element Umowy, zamieszczone w Serwisie;

b. Formularz — formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie, ktérego wypetnienie umozliwia zawarcie Umowy oraz korzystanie

z ustug;

c. Formularz kontaktowy — formularz kontaktowy dostepny w Serwisie, umozliwiajacy uzyskanie dodatkowych informacji dotyczacych
Swiadczonych ustug;

d. OSrodek ESC (dane szczegbétowe powyzej), bedacy Ustugodawcy ustug §wiadczonych elektronicznie opisanych w niniejszym
Regulaminie;

e. Klient — osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug oferowanych w ramach Serwisu;

f. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$¢ prawng niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub
zawodowa;

g. Polityka Prywatnosci — dokument udostepniony w Serwisie zawierajacy informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w
zwigzku ze §wiadczeniem ustug;

h. Serwis — witryna internetowa dostgpna na stronie internetowej https://esc123.net za pomocg ktdérej mozliwe jest nawigzanie wspdtpracy w
celu korzystania z Ustug (terapeutycznych, terapeutycznych, Psychoterapii czy innych);

i. Specjalista — osoba uprawniona do wykonywania zawodu zgodnie z Ustawg o swoim zawodzie;

Jj- System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiadciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koficowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. — Prawo telekomunikacyjne;

k. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez
przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

1. Umowa — umowa o §wiadczenie drogg elektroniczng ustug przewidzianych w niniejszym Regulaminie;

m. Ustuga terapeutyczna — ustuga §wiadczona droga elektroniczng na rzecz Klienta, realizowana kazdorazowo przez Specjaliste, polegajaca
na Swiadczeniu pomocy specjalistycznej dostosowanej do okre§lonych potrzeb Klienta;

n. Ustuga Serwisu — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng zwigzana z funkcjonowaniem Serwisu, polegajaca na udzielaniu informacji o
warunkach zawierania Uméw oraz §wiadczenia Ustug terapeutycznych, zwigzana w szczegdlnoSci z funkcjonowaniem Formularza,
kalendarza oraz wykazu Specjalistow;

o. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

p. Ustawa o zawodzie psychologa — ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw.

§2

Rodzaje i zakres ustug

W ramach Serwisu dostepne s nastgpujace ustugi:

a. Ustugi Serwisu;

b. Ustugi terapeutyczne.

Ustugi Serwisu polegaja na nieodptatnym udzielaniu za poSrednictwem Serwisu informacji o warunkach zawierania Uméw oraz §wiadczenia
Ustug terapeutycznych. Wiaza sie w szczegdlnosci z funkcjonowaniem Formularza, kalendarza oraz wykazu Specjalistéw, umozliwiajacych
zawarcie Umowy, z zastrzezeniem §4 ust. 4 Regulaminu oraz z funkcjonowaniem Formularza kontaktowego.

Ustugi terapeutyczne Swiadczone sg drogg elektroniczng w formie:

a. Rozmowy internetowej audio-wideo;

b. Wystawienia zaSwiadczenia.

Ustugi terapeutyczne Specjalisty sa ptatne. Wysoko$¢ optaty ustalana jest zgodnie z Cennikiem zamieszczonym w Serwisie.

Ustugi terapeutyczne wykonywane sg na podstawie Umowy z Klientem.



§3

Szczegdtowe zasady §wiadczenia Ustug terapeutycznych

1. Z Ustugi terapeutycznej moga korzysta¢ osoby posiadajace peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Jezeli Klient nie posiada petnej
zdolno$ci do czynnosci prawnych, do korzystania z ustugi niezbgdna jest zgoda jego opiekuna prawnego. O$wiadczenie

o wyrazeniu zgody nalezy wysta¢ wiadomoscig e-mail na adres: info@esc123.net. Jesli zgoda nie zostanie przestana mailowo

w formie elektronicznej (pdf lub plik graficzny np. jpg lub png) w ciagu 24h przed planowanym terminem spotkania, to sesja nie odbedzie
sie, a wplacone za nig Srodki nie zostang zwrdcone. OSrodek ESC zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosSci opiekuna prawnego oraz
ewentualnego skonsultowania z nim zasad $wiadczenia Ustug terapeutycznych.

2. Ustuga terapeutyczna w formie rozmowy internetowej audio-wideo polega na rozmowie ze Specjalista, prowadzonej przy uzyciu
bezpiecznych rozméw wideo (Zoom, Skype, Google Meet). Jesli klient nie rozpocznie sesji w ciggu 15 minut, specjalista zakoficzy
spotkanie, a §rodki nie zostang zwrdécone.

3. Czas trwania ustug okreSlony jest na podstronie uméwionej sesji u specjalisty.

4. Wybér formy Swiadczenia Ustugi terapeutycznej oraz komunikatora internetowego nalezy do serwisu.

5. Jedli Klient nie zapewni odpowiednich warunkéw do §wiadczenia Ustugi terapeutycznej (brak oséb trzecich, zwierzat, odpowiednie
potaczenie internetowe, nie bycie pod wptywem substancji psychoaktywnych), sesja moze zosta¢ przerwana, bez zwrotu optaty za sesje.
6. Specjalista moze odmowi¢ wykonania Ustugi terapeutycznej jezeli uzna, ze forma §wiadczenia Ustugi jest nieadekwatna lub
niewystarczajaca do sygnalizowanego przez Klienta problemu (w szczegdlnosci w przypadku istotnych zaburzen, wymagajacych podjecia
niezwtocznych czynnosci leczniczych lub czynnosci wymagajacych kontaktu bezpoSredniego).

7. Wszystkie godziny sesji podane na stronie www oraz w wiadomosciach e-mail uwzgledniajg czas obowigzujacy w Polsce.

§4
Zawarcie Umowy, ptatnosci

W celu skutecznego zawarcia Umowy Klient powinien:

a. Wybra¢ ustuge, Specjaliste oraz termin ustugi sposréd dostepnych terminéw w kalendarzu oraz dokona¢ rezerwacji ustugi;

b. Zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowac jego warunki, a takze zapoznac si¢ z Polityka Prywatnosci;

Oplaty, w wysokosci wySwietlanej w formularzu Zaméwienia (Uméw Wizyte) nalezy dokona¢ w formie przelewu

za poSrednictwem operatora HotPay.

Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana przed rozpoczgciem §wiadczenia ustugi, za$ brak jej dokonania w petnej wysokosci powoduje, ze
Ustugodawca nie ma obowigzku §wiadczenia ustugi. Ten sam skutek wywotuje dokonanie ptatnosci po przekroczeniu maksymalnego czasu
oczekiwania na ptatno$¢, ktéra wynosi dwie godziny.

Umowa o §wiadczenie Ustugi terapeutycznej zawarta zostaje z momentem jej optacenia, przez ktéry rozumie si¢ moment uiszczenia
platnosci w przypadku metod ptatnosci za posrednictwem operatora HotPay.

Utrwalenie oraz udostepnienie postanowiefi zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail

z potwierdzeniem zlozonej rezerwacji Ustugi terapeutycznej oraz poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowe;j
Serwisu.

Zapfata nie jest zaliczkg, zadatkiem i jest bezzwrotna, jednak klient bez konsekwencji moze przetozy¢ sesje na inng date przed uptywem 24h
przed terminem sesji. Je§li Klient odwota sesje z wyprzedzeniem mniejszym niz 24 godziny, Srodki nie zostang zwrdcone ani przeniesione na
inny termin.

Osrodek ESC na zyczenie Klienta wystawi fakture obejmujacg uiszczone wynagrodzenie za ustuge. Klient cheacy otrzymac taki dokument
zobowigzany jest przesta¢ e-mailem na adres info@esc123.net dane niezbedne do jego wystawienia: imi¢ i nazwisko, adres oraz NIP. Che¢
otrzymania faktury powinna by¢ ztozona najpdézniej w dniu zawarcia Umowy. Faktura bedzie wystana Klientowi automatycznie droga
elektroniczng po zaksiggowaniu ptatnosci.

Wszystkie kwoty wptacane na podstawie niniejszej umowy powinny by¢ optacone w catosci, wolne od wszelkich potracen, w tym od
podatku u Zrédta.

§5

Wymagania techniczne

Do korzystania z Ustug Serwisu wymagane jest:

a. posiadanie urzadzenia koncowego w postaci komputera (zalecana rozdzielczo§¢ minimalna: 1024x768) lub urzadzenia mobilnego —
smartfona lub tableta (zalecana rozdzielczo$¢ minimalna: 360x640);

b. posiadanie dostepu do sieci Internet;

c. posiadanie konta e-mail;

d. posiadanie aktualizowanej przegladarki internetowej w konfiguracji umozliwiajacej korzystanie z Cookies. W przypadku niedostgpnosci
tej technologii w oprogramowaniu 0séb korzystajacych z Serwisu, moze on funkcjonowac niepoprawnie, za co Osrodek ESC nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Do korzystania z Ustug terapeutycznych wymagane jest:

a. posiadanie urzadzenia koficowego w postaci komputera lub urzadzenia mobilnego — smartfona lub tabletu;

b. posiadanie aktywnego mikrofonu, stuchawek lub gtosnika oraz kamery internetowej (w przypadku ustugi w formie rozmowy internetowe;j
wideo).



c. posiadanie dostepu do sieci Internet;

d. posiadanie dostepu do odpowiedniego komunikatora internetowego (w przypadku ustugi w formie rozmowy internetowej wideo);

e. posiadanie konta e-mail (w przypadku ustugi w formie wymiany wiadomosci e-mail).

Korzystanie z Zoom, Skype czy Google Meet moze wymaga¢ wypelnienia dodatkowych kryteriow technicznych niezaleznych

od serwisu, a ich nie spetnienie przez Klienta nie spowoduje mozliwosci zwrotu ptaconych §rodkéw.

W celu korzystania z ustug niezbgdne jest podanie danych osobowych Klienta w postaci adresu e-mail, ewentualnie innych danych
osobowych w zakresie niezbednym do zrealizowania ustugi.

Klient zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposéb zgodny z prawem, z poszanowaniem débr osobistych Osrodka ESC, Specjalisty
oraz oséb trzecich.

Klienta obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania do Systemu tresci o charakterze politycznym, wprowadzajacych pozostatych
uzytkownikéw w btad, seksualnym oraz bezprawnym.

W wykonaniu obowigzku wynikajacego z art. 6 pkt 1) Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng, podkreslenia wymaga,

Ze korzystanie z ustug wiaze si¢ z ryzykiem wtaSciwym dla ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za poSrednictwem systemu
teleinformatycznego, w szczegdlnoSci w postaci probleméw technicznych niezaleznych od OSrodek ESC, lezacych po stronie dostawcow
ustug internetowych. Zagrozeniem kazdego uzytkownika sieci Internet jest mozliwo§¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego
szkodliwym oprogramowaniem. Zalecane jest, kazdemu uzytkownikowi sieci Internet korzystanie ze stale aktualizowanego oprogramowania
antywirusowego oraz stale aktualizowanych przegladarek internetowych.

Tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug §wiadczonych droga elektroniczng zostat opisany w §11 Regulaminu.

§6
Odstapienie od umowy

OgSrodek ESC nie §wiadczy bezpoSrednio ustug terapeutycznych, a jedynie umozliwia Klientom zawarcie umowy ze Specjalista.

Poniewaz umowa zawarta ze Specjalista jest umowa o §wiadczenie ustug zdrowotnych, to zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, przepisy
0 odstgpieniu od umowy nie majg tu zastosowania.

Niemniej, Osrodek ESC umozliwia Klientom odwofanie lub przetozenie sesji na inng date przed uptywem 24 godzin przed terminem sesji.
Jesli Klient odwota sesje z wyprzedzeniem mniejszym niz 24 godziny, Srodki nie zostang zwrdcone ani przeniesione na inny termin.

§7

Ochrona danych osobowych

W celu skorzystania z ustug niezbedne jest przekazanie przez Klienta jego danych osobowych w postaci adresu e-mail, a takze ewentualnie
innych danych osobowych w zakresie niezbednym do zrealizowania Ustugi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celéw, dla ktérych sg przetwarzane.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta przedstawione zostaty w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej Serwisu.

§8

Odpowiedzialnos¢

OSrodek ESC nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w §wiadczeniu ustug lub brak mozliwosci dostepu do ustug wynikajace z:

a. awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktdre nie miat wptywu;

b. innych przyczyn niezaleznych od Osrodka ESC.

Osrodek ESC ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu w przypadku biezacej obstugi i konserwacji Serwisu, oprogramowania i
urzadzen technicznych z nim zwigzanych.

W przypadku odwotania Ustugi terapeutycznej przez Osrodek ESC lub Specjalistg, Klient moze wybra¢ inny termin realizacji ustugi albo
odstapi¢ od Umowy dotyczacej tej ustugi.

Klient i O$rodek ESC nie ponosza wobec siebie odpowiedzialnoSci za niewykonanie postanowiefi niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to
spowodowane przyczynami, ktérych zaistnienia nie mozna byto unikna¢ nawet przy zachowaniu nalezytej staranno$ci. Osrodek ESC
oSwiadcza, ze nie §wiadczy bezposrednio ustug z zakresu psychoterapii, porad medycznych, ani jakichkolwiek innych §wiadczen
zdrowotnych. Ustugi takie §wiadczone sg przez psychologéw, terapeutdw, psychoterapeutow, specjalistow terapii uzaleznien posiadajacych
swoje podstrony w Serwisie, a O§rodek ESC wystepuje wytacznie w roli poSrednika w zawieraniu tych uméw.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych o bezprawnym charakterze lub mogacych uszkodzi¢ systemy komputerowe.

W przypadku dostarczenia takich danych Osrodek ESC moze uniemozliwi¢ do nich dostep, o czym powiadomi Klienta. Ponadto O§rodkowi
ESC bedg przystugiwaty roszczenia odszkodowawcze w petnej wysokosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodg powstata
na skutek uniemozliwienia dostgpu do danych o bezprawnym charakterze.

OSrodek ESC ma prawo wstrzymania zawierania Uméw lub §wiadczenia ustug po zamieszczeniu odpowiedniej informacji

w Serwisie. Umowy, ktére zostaty prawidtowo zawarte przed zamieszczeniem informacji o wstrzymaniu zawierania Uméw lub Swiadczenia
ustug zostang zrealizowane zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§9



Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporéw

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mozna zgtasza¢ w postaci elektronicznej za pomocg e-maila wystanego na
adres: info@esc123.net

W celu usprawnienia procesu reklamacji wskazane jest ztozenie reklamacji w ciggu 14 od dnia wykonania ustugi lub dnia

w ktérym miata by¢ ona wykonana.

Reklamacja powinna zawierac:

a. oznaczenie Klienta, w szczegdlnosci: jego imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, adres poczty elektronicznej;

b. doktadne przedstawienie problemu stanowigcego przyczyne reklamacji — czego si¢ spodziewat, jaka byta jakos§¢ porady, jaki stosunek
Specjalisty do Klienta itp.

OdpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona Klientowi wiadomoscig e-mail wystang na wskazany przez Klienta w tresci reklamacji adres e-
mail. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni.

§10
Postanowienia koficowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od chwili opublikowania go na stronie Serwisu i stanowi integralng czes$¢ zawieranych za posrednictwem
Serwisu Umoéw.

Ustugodawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie nie majg wptywu na tre$¢ Umow zawartych przed opublikowaniem
zmian. Zmiana regulaminu nastgpuje poprzez jej umieszczenie na stronie Serwisu.

Ogsrodek ESC i SpecjaliSci nie beda udostgpniac informacji przekazywanych przez Klienta, w szczegdlnoSci tresci porad, osobom trzecim.
Klient nie ma uprawnienia do publicznego udostepniania tresci udzielonych mu porad.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ m. in. z nastgpujacych z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczefi:- Konsument uprawniony jest do zwrécenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego

w sprawie polubownego zakoficzenia sporu;

— Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy;

— Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Wybdr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Klienta bedacego konsumentem ochrony przystugujacej mu na
mocy przepiséw prawa, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.



